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LOMPROMIS0 CON

Desde la voz de sus agremiados, tres
voces de la Asociacion Mexicana de
Proveedores de Estaciones de Servicio,
Nnos comparten su vision en materia
de la modernizacion de los negocios

gasolineros.
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PARIO C GLIAIDI PRESIDENTF CFO DF ATIO® GROLIP

LA MODERNIZACION

Innovacion y tecnologia en el suministro
de combustibles

El mercado de combustibles enfrenta actualmente un pano-
rama con complicaciones adicionales a las de la economia

en general; ademas de la situacion derivada de la suspen-
sion parcial de actividades por la pandemia que castigo los
volumenes de venta, el importante retraso en la autoriza-
cion de permisos y las multiples regulaciones y cambios
a las distintas actividades economicas que giran alrededor
del combustible han puesto un freno a la inercia de creci-

miento que tenia el sector hasta 2018.

En ese mismo sentido los empresarios del sector buscan
la forma de operar sus negocios de manera remota consul-
tando su informacion desde cualquier lugar con potentes

herramientas de analisis que le permitan tomar las decisio-
nes adecuadas en el momento oportuno.

En nuestra empresa robustecemos nuestra oferta con
importantes alianzas, como la certificacion Gold Partner de
Microsoft, que nos permite estar a la vanguardia con los
adelantos tecnologicos; nuestra interaccion como “Strate-

gic Partner” de IATA, que nos acerca a las regulaciones y
mejores practicas aeronauticas; y nuestra participacion en

asociaciones como AMITI y AMPES en México, asi como
PEI en USA.

Los desafios actuales nos hacen poner mayor énfasis en
la movilidad y en la administracion remota, con productos y

servicios construidos alrededor de nuestro producto princi-
pal ControlGAS®, sistema integral de administracion para

la operacion de estaciones de servicio, grupos gasolineros y
petroleras. Las soluciones que ofrecemos son:
* FacturaGAS”: Solucion movil para facilitar la

auto facturacion a los consumidores finales.

* ControlGAS" Mobile y ControlGAS"™ Visual BI:
Servicios moviles y Cloud para la administra-

cion remota, habilitando la toma de decisiones
de manera moderna y eficiente.
* ATIOnet”: Software as a Service en la Nube

Hoja 1 de 3




para la administracion de flotillas en autocon-
Sumos, marinas, mineras y similares.
* FuelGATE": Solucion movil para la automatiza-
cion del despacho a pie de avion en aeropuertos.
* FuelGATE" Farm: Sistema para el control de las
plantas de almacenamiento en aeropuertos.

En Mexico mas de 5000 estaciones estan automatiza-
das con nuestras soluciones, destacando las pertenecientes
a petroleras y grandes grupos como BP, TOTAL, REPSOL,
SHELL, G500, MEIGAS, OXXOGAS, SIMSA, RENDILITROS,
PERC y FERCHEGAS, entre muchos otros.

Fieles a nuestra actitud de servicio y vocacion inno-
vadora, desarrollamos nuevos productos y servicios para
garantizar a nuestros clientes la mejor operacion para sus
negocios, por eso ya estamos desplegando nuestra nueva
solucion de ultima generacion, ControlGAS® NG en México
y el Caribe, asi como preparando la integracion de carga-
dores para vehiculos eléctricos, con el acuerdo con EVBOX.

Complementamos nuestra oferta tecnologica con Webi-
nars y pronto con ATIO® University, la plataforma de ca-
pacitacion del sector, con cursos completos de mayor nivel
formativo de calidad y sus respectivas certificaciones, y una
bolsa de trabajo para empleos especializados del sector.

Nuestro crecimiento pasado y expansion futura es fru-
to de nuestra red de distribuidores en México y Ameérica
Latina, asi como los socios comerciales que integran sus
servicios en nuestra base instalada, todo administrado y
desarrollado con nuestro propio talento, desde nuestras ofi-
cinas corporativas de la Ciudad de Mexico y las regionales
de Miami y Buenos Aires.

Por ello, después de 27 anos de ser la empresa lider en
tecnologia de informacion para el sector gasolinero, pode-
mos seguir afirmando que "El combustible mueve al mun-
do, ATIO” mueve al mundo del combustible.”

Futuro tecnoldgico de las estaciones de
Servicio

En busqueda de facilitar la administracion y control de la
actividad -en aras de optimizar y rentabilizar las oportuni-
dades-, la tecnologia ha ido integrandose a la vida de todos
los sectores economicos. Las estaciones de servicio no son
la excepcion y hemos visto como se van transformando de
expendios de combustible a estaciones de servicio, donde
se brindan al cliente multiples productos y servicios ten-
dientes a satisfacer las necesidades. En este proceso, se han
tomado herramientas que van desde la recoleccion de datos
que permiten identificar quién es el cliente, qué productos

RENE MORENO, DIRECTOR GENERAL MADIC MEXICO.

busca y cuando los busca. El tan mencionado "BIG DATA"
ha permitido crear bases de datos que facilitan esta iden-
tificacion de los clientes y poder disenarles experiencias "a
medida” para que sus visitas a la estacion generen emo-
clones y que se puedan medir esas reacciones en aras de

mejorarlas y de monetizarlas. Eso nos lleva a que las tec-
nologias utilizadas en la infraestructura y sistemas con que
operan las estaciones son aquellas que permiten un dialogo
constante con los clientes para cautivarlos con la marca,
su oferta y la creacion del sentimiento de pertenencia del
cliente a la misma.

Es importante pensar en la extension de servicios don-
de pueda accederse, en la misma estacion, a combustibles,
recarga eléctrica -y eventualmente-, nuevas tecnologias
como el hidrogeno o aquellas que vayan surgiendo dentro
del mundo de las energias.

El futuro tecnologico de las estaciones de servicio apun-
ta, del lado de servicio al cliente, hacia el uso de sistemas y
plataformas integrados entre si para un manejo global de la
estacion. Sea esto, sistemas que permitan al cliente saber
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qué estacion de su marca preferida esta mas cerca su ubi-
cacion, disponibilidad de productos, combustibles y otros,
ofertas relacionadas a sus habitos de consumo, lanzamiento
de nuevos productos afines a sus intereses. Los sistemas de
pago son otro punto relevante para el cliente, ya que éste

busca poder contar con un abanico amplio donde pueda ele-
gir si quiere pagar con tarjetas, efectivo, puntos de lealtad,

plataformas en celulares o la mezcla de éstos.

Del lado de la operacion, sistemas automatizados para
seleccionar los productos que se venden en la estacion, ma-
nejar los inventarios que optimicen inversion y disponibili-
dad, indices de rotacion, monitoreos constantes de niveles

y calidad con sistemas de prevencion y alertamiento, en
fin, plataformas tecnologicas cada vez mas avanzadas para

crear ecosistemas de consumo en las estaciones de servicio.

El futuro tecnologico de las estaciones comenzo ya y
es un proceso dinamico que va siendo moldeado por la in-
formacion proveniente del cliente, el mercado en su creci-

miento y estructura y la normatividad y reglamentacion del
gobierno. Construir sitios al servicio del ser humano donde

habia expendios de combustible es el desafio que encontra-

mos las empresas que participamos en este mercado.
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FRANCISCO JAVIER VARGAS, DIRECTOR GENERAL DE PETROGAS

Avances en los equipos del futuro para
Estaciones de Servicio

Las tecnologias de la informacion y el internet de las
cosas provocO en esta ultima década que la tecnologia
creciera exponencialmente, avances que nos facilitan la

vida cada vez mas, alguna vez se penso que miles de can-
ciones pudieran estar dentro de nuestro bolsillo, un gran

reto que nos hizo la vida mas conveniente, pero aun mas
facil ahora pedirle a Siri, Alexa o Google que reproduzca
algun genero musical, lo que resultdo muy conveniente ya
que ahora también se sabe qué tipo de género musical
acostumbra cada persona escuchar, y esta informacion
alimenta bases de datos que son utilizadas para crear
mas comodidad con nuevos productos. Esto aplica en to-
das las actividades cotidianas del ser humano, en el ramo
de comercializacion de combustibles las bases de datos
juegan un papel muy importante sobre las proyecciones
de venta, e incluso identificar tipo de clientes y productos

mas vendidos, los que nos da pie a enfocar y desarrollar
tecnologias para eficientar procesos y asi generar valor.

Petrogas busca las mejores soluciones en todo el
mundo y ofrece al cliente que comparte la misma vision
tecnologica dichas soluciones. Hace 3 anos introducimos
un equipo primera generacion ALMA Flexicompt, para la
descarga inteligente de pipas, el cual nos contabiliza los
litros descargados por gravedad a traves de una turbina,
Ssu temperatura para hacer compensaciones, calcular su
densidad, como tambien posicion geografica, transferen-
cia de datos via bluetooth y nube, asi al cliente gasolinero
se le facilitara hacer una mejor seleccion de proveedores
para el abasto de combustible y garantizar la mejor cali-
dad en su proceso. Una barrera con la que nos topamos
en muchos paises es con la burocracia para dar entra-
da a dichas tecnologias, en nuestro caso el CENAM lleva
un proceso muy prolongado para la admision de nuevos
equipos, ademas de algunas otras barreras las cuales nos
impiden introducir como por ejemplo: el pago en la bom-
ba desde nuestros dispositivos smartphone, tecnologias
que ya tienen 10 anos en el mercado americano y que
hasta el momento no hemos podido avanzar en nuestro
pais, sin duda Meéxico cuenta con un gran potencial para
que empresas startup a medida que entren estas tecno-
logias pudieran crear nuevos productos o servicios, que
incluso podrian expandir a otros paises, a medida que el
gobierno abra camino de dichos avances, sera mas facil
eficientar procesos, crear nuevas tecnologias y estar al
nivel de otros paises. V
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